SO'Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
KHU VU'C THUAN AN
S6: 402 ITTYT-KHNV Ldi Thiéu, ngay 0% théng 4 ndm 2026
V/v xir ly phan anh
thu tuc hanh chinh

Kinh gui: S¢ Y té Thanh phé H Chi Minh.

Can cu Phleu chuycn xir ly phan 4nh, kién nghi sb 04/PC- TTYT ngay
31/03/2026 vé viée giai quyét phan anh cua ngudi dén qua hé théng tiép nhén;

Trung tdm Y té khu vuc Thuén An bdo cdo, giai trinh ndi dung vu viéc nhu
sau:

1. Thong tin tiép nhan phéan anh

Coéng dan phan anh vé thai d¢ va quy trinh x{ tri tai bénh vién nhu sau: vao
toi ngay “29/02”?, cong dan bi rach chan chay mau do té vao chdu cdy va dén
Bénh vién Thuén An (tén dung la Trung tim Y té khu vuc Thuén An) dé kham.
Theo néi dung phan anh, vét thuong nhé nhung dang chay mau, sau khi dugc
bang bo phai cho doi trong thoi gian dai méi c6 béc si den tham kham. Tuy nhién,
bac si khdong tlen hanh khau vét thuong ngay ma yéu cau nguoi bénh nhép vién
va dong thém so tién 3.000.000 dong dé thuc hién khéu vét thuong. Céng dén théc
mac vé viée vét thuong nho nhung khéng dugc xir tri ngay, ddng thoi phai nhap
vién va dong thém chi phi.

2. Két qua xit Iy phan anh

Sau khi tiép nhan ndi dung phan anh, Tr ung tdm Y té khu vuc Thuan An dé
tién hanh ra soét, x4c minh thong tin. Qua xem xét, nhan thdy ndi dung phan énh
chua day du va chua cu thé, do khéng cung cép théng tin nguorl bénh; dong thoi

thoi gian kham bénh néu tr ong phan 4nh chua phu hop véi thuc t& vi ndm 2026
khéng c6 ngay 29/02.

Trung tdm Y té khu vuc Thuan An da nhidu 14n chu dong lién h¢ véi cong
dén theo s6 dién thoai phéan anh 0917132795 trong cac ngay tir 01/4 dén 03/4/2026
dé lam rd thong tin. Tuy nhién, sb dién thoai trén luén trong tinh trang thué bao
khong lién lac duoc.

Bén canh d6, Trung tdm da ra soat cac truong hop kham cap ctru do tai nan
sinh hoat trong khoang thoi gian tir ngay 01/02 dén ngay 31/03/2026. Két qua ra
soét cho thdy khéng co tlu’ong hop nao c6 thoi gian kham bénh va dién bién tiép
nhan, x1 tri trang khép véi ndi dung phan 4nh néu trén.

3. Huwong xir ly tiép theo
Trung tdm Y té khu vuc Thudn An sé tiép tuc thuc hién cac ndi dung sau:

- Tlep tuc chu déng lién hé véi sb dién thoai da cung cép trong ndi dung phan
anh dé x4c minh théng tin, lam 18 thoi gian, dia diém, tinh hudng phat sinh, cling



s

nhu cac noi dung c6 lién quan nham bao dam viéc x\r Iy phan anh dugc khach
quan, day du va ding quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, doi chleu thong tin tiép nhéan, kham bénh, chita bénh, ho
so bénh 4n, s6 truc chuyén mén, so truc cp e va cac dit liéu c6 lién quan trong
khoéng thoi gian phan anh dé kip thoi phét hién truong hop cé dic diém tuong
dong, phuc vu cdng tac xac minh.

- Chi dao cdc khoa, phong lién quan nghiém tuc rat kinh nghiém trong cong
tac tidp nhan, tham kham, xr tri ban dau doi véi ngudi bénh cap ciu, bao dam
thuc hién ding quy trinh chuyén mén, kip thoi, day du, khong dé nguoi bénh cho
doi kéo dai gay buc xuc.

- Quén triét vién chtc, nguoi lao dong, déc biét 1a nhan vién y té truc tiép
tham gia kham bénh, chira bénh, nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu,
k¥ nang giao tlep va tmg xt voi ngudi bénh va than nhan nguoi bénh; thuc hién
giai thich, tu van r6 rang, day du vé tinh trang bénh, phuong an xur tri, chi dinh
nhap vién néu co, cling nhu du kién chi phi diéu tri dé tao su ddng thuan trong
qué trinh cham so6c va diéu tri.

Trén day la bao cao glal trinh va két qua xac minh ban dau cta Trung tdm Y
té khu vuc Thuén An vé ndi dung phan anh lién quan dén thu tuc hanh chinh.
Trung t4m Y té khu vuc Thuén An kinh bdo céo S&'Y té Thanh phd H6 Chi Minh
xem xeét, cho y kién chi dao déi véi vu viéc néu trén. Trung tAm s& nghiém tic
tiép thu, thue h1en day du cac noi dung chi dao cia S& va béo cdo bé sung theo
yéu ciu.
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